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Q Achtergrond

Aanleiding en doel

1) directresearch

Nieuwe inzichten altijd dichtbij

In samenwerking met de gemeente Hillegom heeft DirectResearch sinds 2020 het Digipanel Hillegom in beheer. De gemeente Hillegom wil
binnen dit panel vragen stellen rondom het thema mobiliteit. Daarnaast wil de gemeente dit onderzoek uitzetten via een open link op

social media.

& Methode & Doelgroep

+ Kwantitatief online onderzoek + De doelgroep bestaat uvit inwoners

_ van de gemeente Hillegom.
* Online research tool van

DirectResearch

* Maximaal 34 vragen

M Periode K& Bron

14 juli 2020 t/m 28 juli 2020 + Digipanel Hillegom en open link

¢ Respons

Digipanel
* Bruto steekproef: Nn=383

« Netto steekproef: Nn=222 (58%)

Open link
+ Netto steekproef: n=171

De steekproef is voor leeftijd en
geslacht gewogen naar een
representatieve verdeling voor
gemeente Hillegom.



Inwoners reizen voornamelijk te voet, met de auto of de fiets

Hierbij maakt ruim de helft van de inwoners meerdere keren per week gebruik van deze opties. Daarnaast maakt een derde van de inwoners
wekelijks gebruik van een elektrische fiets. Minder dan een kwart van de inwoners maakt maandelijks (of vaker) gebruik van het openbaar
vervoer.

Gebruik vervoersmiddelen (%)

Te voet 35 38
Auto 28 34 5 11
Fiets 28 24 6 27
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3 Hoe vaak maakt u binnen de gemeente gemiddeld gebruik van de onderstaande vervoersmiddelen? | totaal n=393

Indien u heeft aangegeven dat u een ander vervoersmiddel gebruikt binnen de gemeente, kunt u hier aangeven om welk vervoersmiddel het gaat: | totaal n=31



Auto favoriet voor bezoek familie/vrienden, werk en R
school/studie/cursus

Voor de dagelijkse boodschappen, winkelen en sport of hobby worden zowel de auto als de fiets het meest gebruikt. Daarnaast blijkt dat één op
de vijf inwoners te voet boodschappen doet of winkelt.

Voorkeur vervoersmiddel per activiteit (%)

Dagelijkse . Bezoek
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Niet van toepassing 39

Welk vervoersmiddel gebruikt u in het algemeen het meest als u naar uw werk/studie, de winkel, familie/vrienden en/of sport gaat? | totaal N=393



- Dagelijkse boodschappen meestal binnen Hillegom gedaan

Voor werk, school/studie/cursus en bezoek aan vrienden of familie reist bijna twee derde buiten Hillegom.

Bestemming binnen/buiten Hillegom (%)

Werk
School/studie/cursus
Dagelijkse boodschappen

Winkelen

Sport of hobby

Bezoek familie/vrienden 37 63

m Binnen m Buiten

5 Is de bestemming meestal binnen of buiten Hillegom? | totaal n=237-389



Tevredenheid over bereikbaarheid per fiets en auto

De tevredenheid over de bereikbaarheid met de (elektrische) fiets wordt het beste beoordeeld (75%), gevolgd door de tevredenheid over de
bereikbaarheid met de auto (69%) en de trein (58%). Een deel (13%) is echter ontevreden over de bereikbaarheid per auto en per trein.

Top 2

Tevredenheid bereikbaarheid gemeente (%) (een tevreden

(Elektrische) fiets 25 50 9 1 75%

‘Fietst enorm onprettig in een groot gedeelte van Hillegom :
door de bestrating.” :

Auto 17 52 16 5 69%

Trein 16 42 13 16 58%

m Zcer tevreden mTevreden m Niet tevreden, niet ontevreden = Ontevreden mZeer ontevreden  Weet niet

“We wonen dicht bij de trein en vinden dat heerlijk. We gaan :
er lopend heen..” :

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid van de gemeente Hillegom per auto, openbaar vervoer en fiets? | totaal N=393
Kunt u uw antwoord toelichten? | totaal n=223



Meningen over de tevredenheid per bus zijn verdeeld

Zo blijkt dat een kwart hierover tevreden is terwijl er ook een kwart ontevreden is over de bereikbaarheid per bus. Drie op de tien kan de
bereikbaarheid per bromfiets/scooter beoordelen: zij zijn voornamelijk tevreden over de bereikbaarheid.

Top 2

Tevredenheid bereikbaarheid gemeente (%) (zeen) tevreden

Bus 4 23 19 n 32 27%

‘De keren dat ik de bus gebruikte was hij telkens te laat. Dat :
geeft mij stress. Daarom kies ik ontevreden.” :

Bromfiets/scooter 5 18 6 70 23%

m /eer tevreden mTevreden m Niet tevreden, niet ontevreden = Ontevreden mZeer ontevreden  Weet niet

‘Met de fiets c.q. scooter is het beter als met de auto. Vooral

1
1
tijdens de spitsuren.” ' Bromfiets rijdt te langzaam voor de autoweg. Auto's gaan je

!
: Bromfiets mag geen gebruik maken van het fietspad.
1
\ inhalen, levensgevaarlijk.”

Hoe tevreden bent u over de bereikbaarheid van de gemeente Hillegom per auto, openbaar vervoer en fiets? | totaal N=393
Kunt u uw antwoord toelichten? | totaal n=223



“®> Inwoners meest tevreden over afstand tot de bushalte

Zo blijkt dat ruim de helft van de inwoners tevreden is over de afstand van de woning tot de bushalte. De meningen over de mogelijkheden om de
fiets te stallen bij de bushalte en de toegankelijkheid voor mensen met een fysieke beperking zijn verdeeld, naast het feit dat een aanzienlijk deel
van de inwoners deze aspecten niet kan beoordelen.

Top 2

. d
Tevredenheid aspecten openbaar vervoer (bus) (%) (een tevreden

De afstand van mijn woning o
tot de bushalte 16 39 12 19 55%

“

Vanaf de uiterste rand van Elsbroek is de bushalte ver weg :
om te lopen met bagage.” :

De frequentie van de . 28%
bussen 4 24 24 5 3]

‘Overdag is de frequentie van de bussen voldoende maar in :
de avonduren onvoldoende.” 1
1

47 20%

De mogelijkheden om mijn
fiets te stallen bij de bushalte 3 18 14

“Alleen in de ochtend is er nog plek voor je fiets, latere

: “Er zijn vrijwel nergens echt goede, overdekte stallingen bij
tijdstippen niet meer.” :

1
1
de haltes. Jammer.” :

De toegankelijkheid van de 9 12 12 63 14%
bushaltes voor mensen met een

fysieke beperkin ) ) )
4 P 9 B /cer tevreden mTevreden m Niet tevreden, niet ontevreden = Ontevreden mZeer ontevreden  Weet niet

‘Naar mijn mening is de bushalte bij ons redelijk goed

| ‘De stoepen rondom de bushaltes ontbreken of zijn niet
toegankelijk voor rolstoelen.” :

1
1
rolstoel/rollator vriendelijk.” !

Hoe (on)tevreden bent u over onderstaande aspecten van het openbaar vervoer (bus) in Hillegom? | totaal n=393
Kunt u uw antwoorden toelichten? | totaal n=125



Meerderheid tevreden over bereikbaarheid, mogelijkheden R
om fiets te stallen en de frequentie van treinen

Daarnaast blijkt dat een kwart tevreden is over de toegankelijkheid van het station voor mensen met een fysieke beperking.

Top 2
. . t d
Tevredenheid aspecten openbaar vervoer (trein) (%) (zeer) tevreden

De bereikbaarheid van het o
treinstation 16 40 18 9 56%

‘Het station is fijn, er is een kiss en ride. Er is een lift en X
voldoende ruimte.” 1
]

De mogelijkheden om mijn .
fiets te stallen bij het 10 43 15 20 53%
station

,{ “In Corona tijd zijn er wel plaatsen in de fietsenstalling, maar | ,{ ‘Fietsenstalling is overvol.” X

: voorheen nooit.” : : :
De frequentie van de treinen 8 43 17 13 51%
----------------------------------------- ~ T T T T T T TS m === ——N

is de kans dat je hem mist ook nog groot door slechte

{
1 “Nu moet je altijd lang wachten in Haarlem of Aerdenhout en
1
1
1 gansluiting in Amsterdam..”

_————

De toegankelijkheid van het 3 29 14 47 259,

station voor mensen met een

fysieke beperkin
4 P 9 B /cer tevreden mTevreden m Niet tevreden, niet ontevreden = Ontevreden mZeer ontevreden  Weet niet

:' ‘Heb zelf geen fysieke beperking. Vind het wel wonderlijk : :I ‘Lift bij station te krap en vaak defect Hierdoor voor mensen
\dater bij markering voor visueel gehandicapten een : 1 met handicap moeilijk of helemaal niet bereikbaar.”
" fietsgoot is geplaatst op de trap bij het station.” ] '

Hoe (on)tevreden bent u over onderstaande aspecten van het openbaar vervoer (trein) in Hillegom? | totaal n=393
Kunt u uw antwoorden toelichten? | totaal n=146



Meerderheid tevreden over verkeersveiligheid voor R
voetgangers, automobilisten en treinreizigers

Aan de andere kant is ca. een kwart ontevreden over de verkeersveiligheid voor fietsers (op een elektrische fiets) en een derde ontevreden over de
verkeersveiligheid voor kwetsbare verkeersdeelnemers. De verkeersveiligheid voor motorfietsen is voor de meerderheid niet te beoordelen.

Top 2

Tevredenheid verkeersveiligheid voor.. (%) (zeer) tevreden
Vostgangers B
Automobilsten B -
Trein 2 s
sus IE 37 18 34 43%
Fietsers [ 36 27 n 7 40%
Fietsers op elektrische fiets/e-bike 25 22 n 29 25%
Motorrijders [ 15 13 60 19%
Bromfietsers/scooterrijders | 12 1E St 15%
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m Zcer tevreden mTevreden m Niet tevreden, niet ontevreden Ontevreden mZeer ontevreden Weet niet

Voor kwetsbare verkeersdeelnemers

Hoe (on)tevreden bent u over de verkeersveiligheid binnen de gemeente voor? | totaal N=393



Te hard rijden grootste probleem in de wijk

Ook ziet (ruim) drie op de tien hinderlijk/gevaarlijk parkeren, onveilige kruispunten en te veel verkeer als een probleem in de wijk. Voor te veel
verkeer ervaart twee derde veel overlast, terwijl voor andere problemen de helft veel overlast ervaart.

Problemen in de wijk (%) Mate van overlast (%) - indien probleem ervaren

Geen van bovenstaande
m Veel overlast Fen beetje overlast B Ceen overlast

Hieronder staat een lijst met problemen rondom verkeersveiligheid. Welke van de volgende problemen ervaart u in uw wijk? | totaal n=393
In welke mate ervaart u hier zelf overlast van? | Indien problemen ervaren: totaal n=117-256



Veiliger maken van kruispunten en betere doorstroming van R
het autoverkeer meest genoemde verkeersmaatregelen

Snelheidsremmende maatregelen op 50 km/uur wegen en meer/betere fietsenstallingen worden relatief minder vaak genoemd.

Belangrijkste verkeersmaatregelen (%)

Veiliger maken van kruispunten

Betere doorstroming van het autoverkeer in Hillegom
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Welke maatregelen op verkeersgebied vindt u het belangrijkst? | totaal n=393



Fietsgebruik kan gestimuleerd worden door wegdek van R
fietspaden te verbeteren en fietspaden te verbreden

Eén op de vijf vindt dat de gemeente geen veranderingen hoeft te doen om het fietsgebruik in de gemeente te stimuleren.

Stimuleren fietsgebruik (%)

Verbeteren wegdek fietspaden
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Meer fietspaden aanleggen
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Meer/betere bewegwijzering langs fietsroutes

Meer oplaadpunten voor elektrische fietsen
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Anders 8 | groen vaker snoeien, auto’s te gast, !
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Wat zou de gemeente kunnen veranderen om het gebruik van de fiets in de gemeente te stimuleren? | totaal N=393



Te snel rijden en onvoldoende ruimte voor fietsers leiden tot R

verkeersonveiligheid in gemeente

Op rotondes en de Meerlaan rijden auto’s te hard. Aan de andere kant wordt bij rotondes genoemd dat fietsers zonder te kijken de rotonde
oprijden of geen richting aangeven. Op de Wilhelminalaan is de ruimte voor fietsers beperkt en ervaren zij ook hinder van vrachtwagens.

Verkeersonveilige plekken (%)
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Rotondes

“Te hard, snel aanrijden door mobiliseren
naar rotonde toe. Wellicht een lichte
drempel met arcering.”

‘Al meerdere malen op deze rotonde bijna
voor mn sokken gereden. Mensen naderen
de rotonde vaak te hard of hebben
gewoon geen geduld om te wachten.”

‘Fietsers scheuren die rotonde op, vaak
zonder richting aan te geven. Sta je weer
op de remmen.”

‘Fietsende kinderen en jeugd rijden vaak
zonder te kijken de rotonde op.”
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Meerlaan

“Veel te hard rijden vanaf brug naar
Jumbo ondanks de rotonde.”

‘Hier mag 30 gereden worden, hier wordt
dagelijks veel en veel te hard gereden,
en Savonds gaan ze met gemak 100" km
over de Meerlaan.”

“‘Wordt veel harder dan 30 gereden (door
Quto's en scooters) waardoor vaak geen
voorrang verleend wordt en onveilige
situaties ontstaan.”

‘Regelmatig wordt er geen voorrang
verleend aan fietsers of voetgangers.”

‘Prachtige viakke stille weg waardoor er
te hard wordt gereden.”

Welke plekken in uw wijk ervaart u als verkeersonveilig en waarom? | totaal, n=392
Toelichting n=308
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Wilhelminalaan

“De Wilhelminalaan is gevaarlijk voor
fietsers, er wordt geen 30 km gereden, de
parkeerhavens zijn te smal, de fietser is
vogelvrij, er rijdt regelmatig zeer zwaar
verkeer door de straat die hier eigenlijk
te smal vooris.”

‘Als fietser wordt ik regelmatig gesneden

door auto, die ook nog eens zeer dicht en
hard langs mij rijden. Helemaal als er een
tegenligger aankomt.”

“‘Deze straat wordt op de helft smaller als
Jje Hillegom in rijdt, de auto' s staan aan
de kant maar er is niet veel ruimte om
elkaar te passeren mocht er een
vrachtwagen als tegenligger aankomen.

“Zeker voor fietsers geen fijn stuk. Lijkt mij
handiger een fietspad daar apart aan te
leggen.”



R
Meeste inwoners niet in het bezit van een elektrische auto

Onder meer de hoge aanschafkosten en het beperkte aantal kilometers dat je kan rijden weerhoudt inwoners om een elektrische auto aan te
schaffen. Onder de inwoners die wél in het bezit zijn van een elektrische auto is acht op de tien van mening dat de gemeente op eigen initiatief
openbare laadpalen moet aanleggen.

Bezit elektrische auto (%)

is in bezit van een (volledig) elektrische auto is niet in bezit van een (volledig) elektrische auto

l |

Aanleg openbare laadpalen (%) Reden (%)

O,
80% Ja Aantal kilometers dat je kan rijden (actieradius) te beperkt

Geen/onvoldoende laadpalen in de wijk

Nee Onduidelijk hoe ik een laadpaal moet aanvragen I 3
Anders -\/
. Niets, ben niet van plan een elektrische auto

Weet niet aan te schaffen e h

1 Kan de caravan
Weet niet I | niet trekken, geen
: rijoewijs.
N e e e e e e e oo ”
15 Bezit u een (volledig) elektrische auto? | totaal Nn=393

Bent u van mening dat de gemeente op eigen initiatief openbare laadpalen moet aanleggen? | indien in bezit elektrische auto n=26
Wat weerhoudt u ervan om een elektrische auto aan te schaffen? | indien niet in bezit elektrische auto N=367



Bijlage: Profiel respons (n=393)

Hieronder staan de ongewogen kenmerken van geslacht, leeftijd en opleidingsniveau weergegeven. In de rapportage zijn de resultaten

gewogen naar een representatieve afspiegeling voor de gemeente Hillegom, op basis van geslacht en leeftijd.

Geslacht Leeftijd (%)

18 t/m 34 jaar

® ®
T w 35 t/m 54 jaar
55 t/m 64 jaar

52% 48% 65 jaar en ouder

Opleidingsniveau (%)

Lager onderwijs 15

Middelbaar onderwijs 0

|CN

Hoger onderwijs 56

Voor een aantal personen is opleidingsniveau en leeftijd onbekend.
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Contact

Vragen over dit
onderzoek? Wij helpen
je graag verder!

Benthe Spijkers Roel Bruijn Peter van de Vijver
Research Expert Research Expert Research Director
06 15 28 86 66 06 55 210186 06 27 86 55 67

Benthe@directresearch.nl Roel@directresearch.nl Peter@directresearch.nl
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